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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO H
icontec

EMPRESA: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA.

Calle 26 No. 51-53, Gobernacién de Cundinamarca, Torre Beneficencia, piso 6 Bogota

Direccion del sitio: D.C., Cundinamarca, Colombia.

Representante de

e Salomén Said Arias.
la organizacién:

Correo

electrénico salomon.said@cundinamarca.gov.co

Cargo: Gerente.

Alcance: Gestion para el restablecimiento de los derechos de los adultos mayores y personas con discapacidad
mental en situacion de vulnerabilidad, a través de programas de proteccidn social integral en el Departamento
de Cundinamarca.

Norma Téchica Colombiana/ISO 9001:2015
+la documentacién del Sistema de Gestién.

CRITERIOS DE AUDITORIA Esta_auditoria se r_ealizaré via conexién remota par_cial,_gjustada a los
medios tecnoldgicos que permita la comunicacion mediante
videoconferencia y compartir las evidencias que se revisaran en la
verificacion.

Tipo de auditoria:
O INICIAL U OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO O RENOVACION O AMPLIACION

O REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION
. o X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que .
X . O Si
requieran ser auditadas en turno % No

nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizar4d al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.
Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).
En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.
La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.
El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacidon puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.
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. o . . oz Correo L
Auditor Lider: Luis Andrés Guarin Cabulo. LAG - lguarin@icontec.net
electrénico
Auditor: N.A. Auditor N.A.
Experto técnico: | N.A.
Fecha/ Hora de ﬁr']*a?irzigi%n CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio de la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad de L AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
o actividad L
de uno) auditoria de auditoria)
auditoria
. . .. Todas las personas
07:45h 08:30 h Reunion de apertura entrevistadas en la auditoria.
Ivan Moreno Escobar
Subgerente Proteccion
Social.
Jeanette Martinez
Sarmiento Profesional
Subgerencia Proteccion
— Social.
© PrOteCCiOn SOCia|. Azucena Lopez Aya
'% Provision y}prestacién del servicio. Profesional Proteccion
= Liberacion de los productos y Social
© . . Servicios. : .
% 08:30 h 12:00 h Requisitos ISO 9001 Lucy Esperanza_ Nieto
o (8.1-8.5-8.5.1-8.5.2-8.5.3-8.5.4-8.5.5- Almanza Profesional
i) 8.5.6-8.6) Proteccion Social
Z Instituto San José Chipaque. Gerley Amaya Director
© Fundacion social vive
- .
— O Colombia.
= Luis Meyer Coordinador
8 o LAG Instituto.
QS Hassan Pastrana
N .= Coordinador Calidad.
x
N o
c
S 12:00 h 13:30 h Receso.
o) lvan Moreno Escobar
Q Subgerente Proteccion
g Social.
2 Proteccién social. Elda Rocio Rodriguez -
o Provision y prestacion del servicio. ProfeSI(?r'laI Supgerenua
<:E’ Liberacion de los productos y Proteccién Social.
Sservicios. Lucy Esperanza Nieto
13:30 h 16:30 h Requisitos ISO 9001 Almanza Profesional

(8.1-8.5-8.5.1-8.5.2-8.5.3-8.5.4-8.5.5-
8.5.6-8.6)
C.B.A. San Pedro Claver,
Avenida caracas 1-16, sur.

Subgerencia Proteccion
Social.

Hermana Maria de JesUs
Alzate. Directora del
Centro

Angelica Rodriguez Jefe
de Calidad
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Fecha/ | Horade | Horade CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio de la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad de L AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
- actividad L
de uno) auditoria de auditoria)
auditoria
Nubia Esperanza Cruz
Coordinadora de
Programas.
Jorge Baracaldo Mufioz
Adinistrativo
16:30 h 17:30 h Balance diario Equipo auditor.
Ivan Moreno Escobar
Subgerente Proteccion
Social.
Elda Rocio Rodriguez
Profesional Subgerencia
Proteccién social. ProteCCan SOC'al
Provision y prestacion del servicio. Lucy Esperanza Nieto
) Liberacién de I_o_s productos y Almanza Profesional
© SSVICIOS. Subgerencia Proteccion
L) 08:00 h 12:00 h Requisitos ISO 9001 ;
© (8.1-8.5-8.5.1-8.5.2-8.5.3-8.5.4-8.5.5- Social.
e 8.5.6-8.6) Hermana Amanda
S C.B.A. Belmira, Kilometro 59 Betancur. Directora del
3 via Melgar. Centro.
o Adriana Paola Maldonado
> Profesional de Calidad.
© Melida Lopez Alarcén
NS Coordinadora Centro.
N E
o o
Q = 12:00h | 13:30h Receso. LAG
o <
N ?f_: lvan Moreno Escobar
N o Subgerente Proteccion
S Social.
© Elda Rocio Rodriguez
o) ~ Proteccién social. Profesional Subgerencia
o Pr0\_/|5|c’m y’prestamén del servicio. Proteccién Social.
R Liberacion de !o_s productos y Lucy Esperanza Nieto
— Serviclos. .
9 1330 h 16:30 h Requisitos ISO 9001 Almanza P_rofesmnal_,
S (8.1-8.5-8.5.1-8.5.2-8.5.3-8.5.4-8.5.5- Subgerencia Proteccion
<:E 8.5.6-8.6) Social. . .
C.B.A. Arbeléez, Barrio San Hermana Jacinta Miranda.
Joaquin. Directora del Centro
Liliana Chacoén.
Coordinadora del Centro
Martha Lucia Arias.
Auditoria de Calidad.
16:30 h 17:30 h Balance diario Equipo auditor.
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Fecha/ | Horade | Horade CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio dela de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad de L AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
o actividad L
de uno) auditoria de auditoria)
auditoria
Salomon Said Arias
Gerente General.
Javier Hernando Caycedo
Sastoque Secretario
General.
Ivan Moreno Escobar
Subgerente Proteccion
Social
Cristina Cubides Garzén
Subgerente Financiera.
Direccionamiento estratégico. Nestor Armando
Contexto de la organizacion. Castafieda Jefe Oficina
Revisic')n_por la direccion. Gestion Integral de Bienes
Liderazgo. Inmuebles.
08:00 h 10:00 h R Comunicacion. LAG Diana Carolina Zambrano
equisitos 1ISO 9001 .
(4-4.1-4.2-4.3) CI’L{Z 'Jefe Oficina Asesora
(9.3-9.3.1-9.3.2-9.3.3) Juridica.
_ (5-5.1-5.2-5.3) John Jairo Escobar Jefe
o (7.4) Oficina Control Interno
8 Disciplinario
Q b Jaime Omar Garcia
o O Bautista Jefe Oficina
Q@ a Control Interno.
L m Erika Gonzalez Rubio Jefe
Qo Oficina Asesora de
% Planeacion.
-} Karen Natalia Garcia
< Cardozo Asesora de
Gerencia.
o . _ Erika Gonzalez Rubio Jefe
Admlnlstracmn del s_|§tema Oficina Asesora de
e o
No conformes. ' Javier Hernando C_aycedo
Evaluacién del desempefio. Sastoque Secretario
Auditoria interna. General.
Mejora. Jaime Omar Garcia Jefe
10:00 h 12:00 h Planificacién (riesgos y Oficina de Control Interno.

oportunidades).
Requisitos ISO 9001

(7.5-7.5.1-7.5.2-7.5.3)

(8.7-8.7.1-8.7.2)
(9-9.1-9.1.1-9.1.2-9.1.3)

(9.2-9.2.1-9.2.2)

(10-10.1-10.2-10.2.1-10.2.2-10.3)
(6-6.1-6.1.1-6.1.2-6.2-6.2.1-6.2.2-6.3)

Jorge Johnson Pefia
Profesional.

Doris Analida Lozano
Profesional Oficina de
Planeacién

Kelly Ordofiez contratista
Calidad Oficina de
Planeacién
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Fecha/ | Horade | Horade CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio dela de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas | actividad de L AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
- actividad L
de uno) auditoria de auditoria)
auditoria
Leonidas Padilla Técnico
Administrativo Oficina de
Planeacién
12:00 h 13:00 h Receso.
Javier Hernando Caycedo
Sastoque Secretario
General.
Diana Julieth Tellez
Gestién contractual. Barefio Profesional
Control de los procesos, productos y Especializado.
13:00 h 15:00 h servicios externos. Dora Contreras Otalora
Requisitos ISO 9001 Profesional Especializado.
(8.4-8.4.1-8.4.2-8.4.3) Gelly Tatiana Kalvo
Cifuentes Técnico
Administrativo.
Maria Ines Boton
Profesional
15:00 h 16:00 h Consol|da(i:r|]?cr)1rr):]2?/ances del Equipo auditor.
Todas las personas
16:00 h 17:00 h Reunioén de cierre. entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

Los requisitos de la norma correspondientes a los numerales:

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS: 4.4.1 -4.4.2.

7.1 RECURSOS: 7.1.1-7.1.2-7.1.6.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS: 8.2.1 -8.2.2-8.2.3-8.2.4.
Se auditaran en todos los procesos aplicables del SGC.

Esta auditoria se realizara virtualmente via conexién remota ajustada a las herramientas o canales de
comunicacién con el cual se pueda realizar videoconferencia y compartir los documentos que se
revisaran en la verificacion.

Disponer de la plataforma de comunicacion virtual, como MS TEAM, recomendada por Icontec, o
cualquier otra tecnologia que cumpla los requisitos de velocidad y capacidad comunicados a su
empresa.

Favor disponer de los siguientes documentos para el dia de la auditoria:
El listado maestro de documentos y registros del sistema de gestion de calidad o su equivalente.
Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala.
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| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2020-09-09
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